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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由国家体育总局提出并归口。
本文件起草单位:国家体育总局群众体育司、北京国体世纪质量认证中心有限公司、中体产业集团

股份有限公司、国家体育总局航空无线电模型运动管理中心、中国田径协会、成都市赛事运营中心、北京

体育大学、首都体育学院。
本文件主要起草人:丁东、高元义、李论、何红宇、王晓阳、董丽媛、单铁、赵英魁、杨卓越、袁华、

蒲志强、赵朴、刘刚、邹新娴、郝晓岑、蒋洁。
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群众体育赛事活动办赛指南

编制内容与评估指引

1 范围

本文件确立了群众体育赛事活动办赛指南的编制总则,提供了群众体育赛事活动办赛指南的分类、

编制要素、编制内容及评估指引。

本文件适用于指导各级各类群众体育赛事活动办赛指南的编制与评估。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
体育赛事活动 sportsevents
以体育运动项目为内容,以开展竞技能力较量或丰富体育文化生活为目的,依法组织和举办的群众

竞技比赛或运动健身活动。

3.2 
群众体育赛事活动办赛指南 guidefororganizingmasssportsevents
结合各级各类群众体育赛事活动特点,为举办群众体育赛事活动提供指导的文件。

注:以下简称“指南”。

4 总则

4.1 编制依据

明确指南编制的依据,包括但不限于相关法律法规、部门规章的要求以及赛事活动的需求。

4.2 指导思想

普及推广、安全运行、公平参与。

4.3 编制原则

4.3.1 普适性

指南要素内容宜普遍适用于指南所确立范围内的各级各类赛事活动。
1
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4.3.2 差异性

指南要素内容宜体现不同级别、不同类别和不同规模赛事活动的特点和差异。

4.3.3 可操作性

指南要素内容宜与运动项目赛事活动实际情况相符合,具有可操作性和指导性。

4.4 编制考虑因素

指南要素编制内容宜包括但不限于:

———运动项目特性;

———赛事活动风险;

———赛事活动级别;

———赛事活动规模。

5 分类

群众体育赛事活动主要分为以下类别:

———群众体育赛事;

———群众体育活动;

———群众线上体育赛事活动。

6 编制要素

群众体育赛事类、群众体育活动类、群众线上体育赛事活动类的编制要素见表1。

表1 编制要素

要素
群众体育赛事活动

赛事类 活动类 线上赛事活动类

赛事/活动组织 √ √ √

安全与应急管理 √ √ √

熔断机制 √ √ √

新闻宣传与舆情管理 √ √ √

场地设施 √ √ ○

教学培训 ○ √ √

体育展示 √ ○ ○

启动和颁奖仪式 √ ○ ○

参与者服务 √ √ ○

安全教育 ○ √ √
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表1 编制要素 (续)

要素
群众体育赛事活动

赛事类 活动类 线上赛事活动类

礼宾服务 √ ○ ○

证件管理 √ √ ○

餐饮服务 √ √ ○

住宿服务 √ √ ○

交通服务 √ ○ ○

医疗卫生服务 √ √ ○

安保服务 √ √ ○

人力资源和志愿者服务 √ ○ ○

赞助商服务 √ ○ ○

线上实时赛事活动要求 — — √

线上非实时赛事活动要求 — — √

  注:“√”为需要考虑的因素,“○”为可考虑的因素,“—”为不适用的因素。

7 编制内容

7.1 群众体育赛事办赛指南

7.1.1 赛事组织

赛事组织的编制内容包括但不限于以下方面:

———赛事申办与立项;

———组织者所具备的能力、资质;

———组织机构和人员;

———赛事秩序册;

———赛事指挥体系;

———赛事技术运行;

———运动员服务;

———裁判员服务;

———赛前训练与热身适应场地;

———赛前技术会;

———参赛装备检验;

———成绩管理;

———气象保障;

———通信保障;
3
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———保险管理;

———赛风赛纪和反兴奋剂注意事项。

7.1.2 安全与应急管理

编写的安全与应急管理领域赛事组织运行指南包括但不限于以下内容:

———比赛的特点与安全风险概述;

———参赛风险教育;

———参赛资格审查;

———参赛保险确认;

———比赛安全防护装备检查;

———赛中安保、交通、消防、安监、气象、通信、食品安全、医疗急救、赛场安全等应急保障;

———应急指挥;

———预案与演练;

———疏散计划;

———极端天气状况的应对;

———保险支持。

7.1.3 熔断机制

编写的熔断机制组织运行指南包括但不限于以下内容:

———启动条件;

———信息上报制度;

———运行程序;

———管理指挥体系;

———处置措施;

———法律后果。

7.1.4 新闻宣传与舆情管理

编写的新闻宣传领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———新闻宣传渠道与内容;

———新闻宣传工作原则、价值观;

———舆情管理工作政策。

7.1.5 场地设施

编写的场地设施领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———各功能区场地设施要求;

———各功能区器材配置要求;

———运行赛事活动流线的设计;

———赛事器材;

———临时设施;

———安保设施;
4
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———安监设施;

———消防设施;

———电力和照明设施;

———补给点设置。

7.1.6 体育展示

编写的体育展示领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———现场播报;

———现场表演;

———视频放映要求。

7.1.7 启动仪式和颁奖仪式

编写的启动仪式和颁奖仪式领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———各类仪式的人员要求;

———设施要求;

———组织要求。

7.1.8 参与者服务

编写的参与者服务领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———观众交通引导;

———观众固定或临时看台服务;

———安检口的安检协查;

———观众信息咨询;

———检票管理;

———无障碍服务。

7.1.9 礼宾服务

编写的礼宾服务领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———嘉宾范围;

———提供嘉宾范围内的礼宾、交通、餐饮、环境清洁、安保措施、技术信息、医疗等具体服务要求。

7.1.10 证件管理

编写的证件管理领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———证件管理的服务对象与证件分类;

———证件注册管理程序;

———证件区域划分原则;

———证件挂失补办。

7.1.11 餐饮服务

编写的餐饮服务领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:
5
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———餐饮服务对象;
———餐饮卫生标准;
———供餐时间地点方式;
———供餐禁忌标准。

7.1.12 住宿服务

编写的住宿服务领域组织安排指南宜包括但不限于以下内容:
———住宿安排的原则;
———安全要求;
———卫生条件;
———基础设施;
———交通便利条件。

7.1.13 交通服务

编写的交通服务领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:
———车辆需求管理;
———车辆通行区域;
———车辆注册管理;
———车辆停放管理;
———交通运行区域划分;
———场馆车辆通行;
———上落客政策。

7.1.14 医疗卫生服务

编写的医疗卫生服务领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:
———运动员医疗站、观众医疗站、临时医疗点标准;
———现场医疗和急救转运服务;
———食品卫生监督监测;
———公共场所卫生监督监测;
———饮用水卫生监督监测;
———传染病防控;
———紧急用药政策;
———公共卫生事件防控政策;
———临时隔离点配置;
———临时隔离管理措施;
———涉疫信息上报制度;
———公共卫生事件管理指挥体系;
———防疫物资准备。

7.1.15 安保服务

编写的安保服务领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:
6
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———安保运行(安保区域划分)政策;

———巡逻防控、秩序维护;

———消防、水、电、气等设施设备运行督查;

———特别区域安保;

———突发事件先期处置;

———人检与车检政策;

———禁/限带物品管理;

———可疑物处置;

———群众治安事件的控制措施;

———突发恐怖暴力案件处理措施。

7.1.16 人力资源和志愿者服务

编写的人力资源和志愿者服务领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———人力资源需求;

———志愿者和辅助人员需求;

———招募、培训、考核、宣传、注册等人员管理政策。

7.1.17 赞助商服务

编写的赞助商服务领域赛事组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———赞助商现场展示;

———场馆广告;

———赞助商识别。

7.2 群众体育活动举办指南

7.2.1 活动组织

编写的活动组织领域组织运行指南包括但不限于以下内容:

———活动申办与立项;

———组织者所具备的能力、资质;

———组织机构和人员;

———活动秩序册;

———活动指挥体系;

———活动组织运行程序;

———裁判员服务;

———参加人群体育活动特点特征分析;

———分类人群服务指南;

———活动前热身适应场地的信息传达方式与程序;

———活动组织技术会准备会;

———装备检验;

———保险管理;
7
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———群众体育技能活动前培训;

———群众临时参与活动风险提示与事故免责事项安排;

———赛风赛纪;

———反兴奋剂注意事项。

7.2.2 安全与应急管理

编写的安全与应急管理领域组织运行指南包括但不限于以下内容:

———活动的特点与安全风险概述;

———活动风险教育;

———活动资格审查;

———活动保险确认;

———活动安全防护装备检查;

———安保、交通、消防、安监、气象、通信、食品安全、医疗急救、活动场地安全、电梯故障事故、停电事

故、公众打架斗殴事件、治安事件应急等应急保障;

———应急指挥;

———预案与演练;

———突发事件紧急疏散计划;

———防止聚集和踩踏事故预案;

———极端天气状况的应对;

———保险支持。

7.2.3 熔断机制

编写的熔断机制组织运行指南包括但不限于以下内容:

———启动条件;

———信息上报制度;

———运行程序;

———管理指挥体系;

———处置措施;

———法律后果。

7.2.4 新闻宣传与舆情管理

编写的新闻宣传与舆情管理领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———新闻宣传渠道与内容;

———新闻宣传工作原则、价值观;

———舆情管理工作政策;

———舆情事件管理的物资、人员、政策、工具准备。

7.2.5 场地设施

编写的场地设施领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———各功能区场地设施要求;
8
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———各功能区器材配置要求;

———运行赛事活动流线的设计;

———赛事活动器材;

———非标准活动器材的使用提示或指南;

———临时活动设施;

———安保设施;

———安监设施;

———消防设施;

———电力和照明设施;

———补给点设置。

7.2.6 教学培训

编写的教学培训领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———围绕活动参与者开展的、辅助其参与群众体育活动而提供的活动前或活动中的体育健身指导;

———体育教学培训活动所需符合的标准要求、安全要求、师资人员要求、服务过程,以及程序要求、

教学风险管控措施。

7.2.7 参与者服务

编写的参与者服务领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———观众交通引导;

———观众固定或临时看台服务;

———安检口管理和疏散管理;

———参与者成绩管理与纪念品管理。

7.2.8 安全教育

编写的安全教育领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———活动参与者交通安全;

———人身安全;

———运动安全;

———疏散安全;

———卫生安全;

———医疗事故;

———食品安全;

———风险告知;

———保险责任;

———应急避险;

———公共卫生事件防控。

7.2.9 证件管理

编写的证件管理领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:
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———证件管理对象;

———证件分类;

———证件权限;

———票务管理。

7.2.10 餐饮服务

编写的餐饮服务领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———餐饮服务对象;

———餐饮卫生标准;

———供餐时间地点方式;

———供餐禁忌标准。

7.2.11 住宿服务

编写的住宿服务领域组织安排指南宜包括但不限于以下内容:

———住宿安排的原则;

———安全要求;

———卫生条件;

———基础设施;

———交通便利条件。

7.2.12 医疗卫生服务

编写的医疗卫生服务领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———医疗站、临时医疗点;

———现场医疗和急救转运服务;

———食品卫生监督监测;

———公共场所卫生监督监测;

———饮用水卫生监督监测;

———紧急用药政策;

———公共卫生事件防控政策;

———临时隔离点配置;

———临时隔离管理措施;

———涉疫信息上报制度;

———公共卫生事件管理指挥体系;

———防疫物资准备。

7.2.13 安保服务

编写的安保服务领域组织运行指南包括但不限于以下内容:

———安保运行(安保区域划分)政策;

———巡逻防控、秩序维护;

———消防、水、电、气等设施设备运行督查;
01
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———特别区域安保;

———突发事件先期处置;

———人检与车检政策;

———禁/限带物品管理;

———可疑物处置;

———群众治安事件的控制措施;

———突发恐怖暴力案件处理措施;

———群众舆情事件的控制措施。

7.3 群众线上体育赛事活动办赛指南

7.3.1 赛事活动组织

编写的线上体育赛事活动组织运行指南包括但不限于以下内容:

———赛事活动申办与立项;

———组织者应具的能力、资质;

———组织机构和人员;

———线上赛事活动秩序册;

———线上赛事活动指挥体系;

———线上赛事活动技术运行;

———参赛者服务;

———裁判员服务;

———赛前技术会;

———信息查询;

———成绩管理;

———赛风赛纪;

———反兴奋剂注意事项。

7.3.2 安全与应急管理

编写的安全与应急管理领域线上赛事活动组织运行指南包括但不限于以下内容:

———线上赛事活动的特点与安全风险概述;

———风险教育;

———资格审查;

———通信保障;

———信息安全保障;

———应急指挥;

———预案与演练;

———公共卫生事件防控政策;

———临时隔离点配置;

———临时隔离管理措施;

———涉疫信息上报制度;
11
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———公共卫生事件管理指挥体系;

———防疫物资准备。

7.3.3 熔断机制

编写的熔断机制组织运行指南包括但不限于以下内容:

———启动条件;

———信息上报制度;

———运行程序;

———管理指挥体系;

———处置措施;

———法律后果。

7.3.4 新闻宣传与舆情管理

编写的新闻宣传与舆情管理领域线上赛事活动组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———新闻宣传渠道与内容;

———新闻宣传工作原则、价值观;

———互动与舆情管理;

———新闻采访与发布会。

7.3.5 教学培训

编写的教学培训领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———围绕线上赛事活动参与者开展的、辅助其参与线上赛事活动而提供的体育健身指导;

———线上赛事活动教学培训活动所需符合的标准要求、安全要求、师资人员要求、服务过程,以及程

序要求、教学风险管控措施。

7.3.6 安全教育

编写的安全教育领域组织运行指南宜包括但不限于以下内容:

———活动参与者人身安全;

———运动安全;

———风险告知;

———公共卫生事件防控。

7.3.7 线上实时赛事活动要求

编写线上实时赛事活动保障指南宜包括但不限于以下内容:

———平台选择;

———设备要求;

———网络通信保障;

———照明;

———空间位置选择。

21
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7.3.8 线上非实时赛事活动要求

编写线上非实时赛事活动保障指南宜包括但不限于以下内容:

———平台选择;

———视频分辨率要求;

———网络通信保障;

———信息安全保障。

8 评估指引

8.1 评估内容

群众体育赛事办赛指南评估内容见7.1。群众体育活动举办指南评估内容见7.2。群众线上体育赛

事活动办赛指南评估内容见7.3。

8.2 评估方法

可采取自我评估或委托专业机构评估方法开展群众赛事活动办赛指南评估。具体评估方法包括但

不限于:

———文件评审;

———交流质询;

———分析调研;

———专家评审;

———实地考证。

8.3 评估总结

群众体育赛事活动办赛指南评估工作完成后形成评估报告和修订建议。
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